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群众性活动智慧安保服务规范
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[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了群众性活动智慧安保服务的基本要求、前期准备、现场安保要求、服务评价与改进。
本文件适用于各类群众性活动的智慧安保服务活动。
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下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 33170.1  大型活动安全要求  第 1 部分：安全评估
GB/T 33170.5  大型活动安全要求  第 5 部分：安保资源配置
[bookmark: _Toc187999602][bookmark: _Toc208240316][bookmark: _Toc97192966]术语和定义
GB/T 33170.1、GB/T 33170.5 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

群众性活动  mass activities
为满足社会公众文化、体育、娱乐、购物、集会等需求，由法人或其他组织面向社会公众举办的，预计参加人数在 100 人以上（含 100 人）的各类临时性活动。

智慧安保服务  intelligent security service
运用大数据、人工智能、物联网、视频监控、生物识别等智慧技术手段，结合传统安保措施，为群众性活动提供风险预警、人员管控、安全巡查、应急处置等全方位、智能化的安全保障服务。
[bookmark: _Toc208240317]基本要求
安保服务主体要求
提供群众性活动智慧安保服务的机构应具备独立法人资格，拥有固定的经营场所和相应的办公设施。取得相关主管部门颁发的安保服务资质证书。
机构应建立完善的质量管理体系、安全管理制度和应急管理制度，定期开展内部审核和管理评审，确保服务质量和安全。​
安保机构组织应符合 GB/T 33170.5 的规定。
机构应配备满足服务需求的专业技术人员和安保人员。专职安保人员应经专业培训机构进行治安保卫相关的岗位培训，合格方可上岗。安保人员培训应包括以下方面：
安保工作基础知识培训；
岗位工作程序培训；
岗位工作技术方法培训；
岗位工作设备仪器培训；
安保工作法律法规培训；
安保工作素质培训。
安保设备
应符合 GB/T 33170.5 的规定。
智慧安保系统要求​
智慧安保系统应符合相关技术要求，具备先进性、可靠性、安全性、可扩展性和兼容性。
视频监控子系统应实现活动现场全覆盖，摄像头分辨率不低于 1080 P，具备夜视、移动侦测、异常行为分析等功能，视频存储时间不少于 30 d。​
人员识别子系统应支持人脸、身份证等多种识别方式，识别准确率不低于 95％，响应时间不超过 1 s。​
安检子系统应配备 X 光机、金属探测器等设备，设备性能符合产品要求，应能准确检测易燃易爆、管制刀具等危险物品，安检效率应满足活动人员入场需求。​
应急指挥子系统应具备信息集成、指挥调度、视频会议、语音对讲、指令下达、进度跟踪功能，能实时接收各子系统上传的信息，包括视频画面、人员数据、预警信息、设备状态，支持多终端接入，包括指挥中心大屏、管理人员手机 APP、现场安保人员对讲机，实现对突发事件的快速指挥和处置。​
数据分析子系统应能对活动人员数量、流量分布、人员行为等数据进行实时分析和统计，为安保决策提供数据支持。​
消防预警子系统应配备烟感探测器、温感探测器、火焰探测器和可燃气体探测器，所有探测器与应急指挥子系统实时联动，发现火情应立即报警并显示具体位置，同时启动现场消防广播和喷淋设备。
通信保障子系统应支持 4G/5G 网络、无线对讲网络等多种通讯方式，4G/5G 网络覆盖率应不低于 99％，无线对讲网络应至少支持 50 个以上终端同时通话，通话距离不小于 1 km。 
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活动风险评估​
安保服务机构应在活动举办前，联合活动主办方、场地提供方等相关单位，开展群众性活动安全风险评估。​
风险评估的内容包括但不限于活动性质、参与人员、场地条件和社会环境。
风险评估应确定安全风险点、发生安全事故可能性和安全风险等级。
应结合现场检查和风险评估，制定工作方案。
安保方案制定​
制定原则
全面周密、系统原则。应充分考虑活动的规模、社会关注度、活动场所或路线、社会治安形势等，依据活动的目的建立指挥体系及其运行方式，针对活动的具体安排，保障场馆安保、车辆管理、证件管理等正常运作。
符合实际、可操作原则。根据活动的具体内容，结合实际情况制定安保方案，对社会治安进行总体风险评估，确定风险等级。
构成要素
安保工作方案的构成要素包括：
1. 组织领导：制定方案应明确执行安保任务的组织领导，包括指挥体系、运行模式和指挥权限；
1. 职责分工和力量部署：应将安保力量合理分组，分配不同的安保任务，使全体安保力量分工合理，互相配合，共同完成安保任务；
1. 工作阶段划分：工作阶段可划分为筹备阶段、临战阶段、实战阶段等；
1. 工作要求：方案应明确工作纪律，明确工作重点，加强教育培训。
方案内容
安保工作方案应包括人员管控方案、安检方案、巡查方案和应急处置方案：
1. 人员管控方案：应明确入场、离场流程，设置合理的通道和出入口，采取分区管控措施；
1. 安检方案：应明确安检位置、设备配置、人员安排和安检流程；
1. 巡查方案：应明确巡查路线、频次、内容和人员职责；
1. 应急处置方案：应明确突发事件的分类、响应流程、处置措施和责任分工。​
安保工作方案应征求活动主办方、场地提供方和相关主管部门的意见，经各方确认后实施。​
人员和设备准备​
应根据安保工作方案，配备足够数量的安保人员和技术人员，明确人员的岗位职责和工作任务，进行岗前培训和演练，确保人员熟悉安保流程和应急处置措施。​
应对智慧安保系统设备进行全面检查和调试，确保设备性能良好、运行正常。调试过程中发现设备故障，应立即进行维修或更换。调试完成后应进行系统联调，模拟活动场景，测试各子系统之间的数据传输和联动功能，确保系统整体运行正常。
备用设备应准备充足，以应对设备故障等突发情况。​
应准备必要的安保物资，如对讲机、应急照明设备、急救药品、警戒带、灭火器等，并确保物资完好有效。​
场地准备​
应联合场地提供方对活动场地进行检查和清理，确保场地符合安全要求，消除安全隐患。检查内容包括场地结构、消防设施、疏散通道、应急出口、照明设备等。​
按照安保方案，在活动场地设置合理的安检区域、观众区域、舞台区域、工作区域等，设置明显的安全标志和指示标识，引导人员有序流动。​
对活动场地周边的交通进行梳理，设置临时交通管制区域和停车区域，协调交通管理部门做好交通疏导工作。​
应对活动场地设施进行检查：
1. 对活动场地的消防设施进行专项检查，包括消防栓、灭火器、消防通道和喷淋系统；
1. 检查活动场地的电力供应系统，包括主电源、备用电源、配电箱和线路接口；
1. 协调交通管理部门在活动场地周边设置临时交通管制区域和停车区域。
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人员入场及安检
安检人员应在安全检查实施前到达各自岗位，在明显位置佩戴统一的安检岗位标识。
在封闭式场所实施安全检查的，应对场地进行清场和封闭控制，在入口处设置安全检查岗位，并设置人流缓冲区域。
应根据需安全检查人数和实际安全检查能力，及时调整安检人员和设备的数量。
安全检查的程序分为初检和复检：
1. 初检即进入活动场所的人员通过安全门，其随带物品通过 X 光行李检查仪检查；
1. 复检即经过 X 射线检查仪、安全门初检存在疑点的，应对物品和受检人人身进行复检；
复检仍不能排除疑点的，应当提交进一步处理。
车辆管控
应根据活动的性质和安全级别，安排车辆安检。
停车场应配备人员协调机动车和非机动车的停放。
智慧安保系统应对车辆在允许进入区域内的不当停靠、逆行等行为进行检测并做出有效提示，对于车辆进入超出授权等级允许区域的行为能够及时发出警示。
安全巡查
活动进行中，安保人员应加强对活动现场的巡逻和管控，维护现场秩序。应重点关注人员密集区域、通道出入口等位置。​
安保服务团队应按照 “定时巡查+不定时抽查” 结合的方式开展安全巡查，定时巡查分为活动前巡查、活动中巡查和活动间隙巡查：
1. 活动前巡查：在入场前 1 h 完成，覆盖活动场地所有区域、设备机房、周边交通管制区域；
1. 活动中巡查：宜每 30 分钟 1 次，重点检查消防设施、疏散通道、应急出口、电力设备；
1. 活动间隙巡查：在活动中人员流动较大的时段开展，宜增加巡查频次至每 10 分钟 1 次，重点关注人员密集区域的秩序和安全。
应急处置
值守人员应熟悉应急预案和处置流程，接到突发事件报告后，应立即按照应急预案启动相应的应急响应，通知相关人员赶赴现场处置，并及时向活动主办方和相关主管部门报告。​
应急值守期间，应保持通信畅通，确保与各岗位、相关单位之间的信息传递及时、准确。​
应急指挥中心接到报告后，应立即启动相应的应急预案，按照应急处置流程，调动相关人员和物资赶赴现场进行处置。​
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服务评价​
活动结束后，安保服务机构应组织活动主办方、场地提供方、参与人员等对安保服务质量进行评价。​
服务评价可采用问卷调查、现场访谈、座谈会等方式进行，评价内容包括安保人员服务态度、专业技能、智慧安保系统运行效果、应急处置能力等。​
对评价结果进行统计分析，形成服务评价报告，明确服务存在的问题和不足。​
服务改进​
根据服务评价报告和实际工作情况，安保服务机构应制定服务改进计划，明确改进目标、改进措施、责任人和完成时间。
针对服务中存在的问题和不足，采取有效的改进措施，如加强人员培训、优化安保方案、升级智慧安保系统等。​
定期对服务改进效果进行验证和评估，确保改进措施得到有效落实，服务质量持续提升。
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